ns problemas que se projectam no futuro
serao originados pela eventual falta de
qualidade do produto oferecido, ou por
um mau posicionamento estratégico em
relagdo ao turismo alvo (Negdcios, Sol/
Praia, Golf, Aventura, etc.).

Outros factores que irdo ser determinantes
para 0 sucesso das unidades hoteleiras,
prendem-se com custos inerentes a
exploracao e manutencdao das mesmas.
Neste capitulo, a integracdo dos sistemas,
nomeadamente no dominio da Seguranga
e Gestao Técnica, serdo uma mais valia.

A integracdo dos sistemas permitird a
optimizacdo dos custos ao nivel de
recursos humanos, dedicados a
manutengdo e vigilancia das instalacdes.

Tendo as comunicagOes cada vez um papel
mais importante ao nivel da gestao de
todo o tipo de negdcios, no presente caso
elas sdo igualmente importantes, pois
permitem disponibilizar a informagao
associada a monitorizacdo dos varios
sistemas inseridos numa instalacao, em
gualguer local.

A existéncia de wuma rede de
‘comunicagdes do tipo Ethernet ou Gigabit
Ethernet, permite realizar nesta rede a
integracdo de todos os sistemas afectos a
uma unidade hoteleira dita de topo
tecnoldgico, nomeadamente os indicados:

- Sistema de Gestao Técnica Centralizada;
- Sistemas de Seguranga:

.Sistema de Deteccdo de
Incéndios;

.Sistema de Deteccdo de CO;
.Sistema de Deteccao de Intrusio;
.Sistema de Vigilancia CCTV;
.Sistema de Controlo de Acessos;

- Sistema de Gestdao Hoteleira (front-
office/back-office hoteleiro e financeiro);

responsavel técnico pela seguranca integrada da eace

HOTELARIA: INTEGRAGAD DE
SISTEMAS UMA VANTAGEM

COMPETITIVA

O sector turistico actual apresenta um crescimento acentuado, pelo
que no futuro havera unidades hoteleiras que irdo ter problemas na
amortizacao do investimento efectuado.

A integracdo dos sistemas referidos
permite prestar servicos ao nivel das
instalagbes técnicas com uma melhor
gualidade e com menores recursos
humanos associados.

A Gestdo Técnica Centralizada permitira a
optimizagdo dos consumos energéticos
associados as Instalacdes de Climatizagao
e Ventilacdo assim como da Iluminacdo,
pois permitird a gestdo das temperaturas
e niveis de iluminagdo de conforto de cada
um dos espagos em fungao da sua
utilizacdo, ocupacdo e factores climatéricas
exteriores, assegurando a monitorizacdo da
qualidade do ar ambiente.

Ao nivel da Seguranga permitird a
minimizacdo dos recursos humanos, através
de uma vigiladncia remota via sistemas
CCTV, o0s quais se apoiarao na integracao
com os restantes sistemas de Seguranga,
assim como com a interacgdo com 0s
sistemas de Ilumina¢do apoiados nos
sistemas de Gestdo Técnica.

Ao nivel da Gestdo Hoteleira, a qualidade
de servigos prestados ao cliente comega
logo na marcacao da reserva até ao check-
out. Pois permitira a unidade poder
oferecer ao cliente um servigco no qual este
poderd definir as suas condigbées de
conforto no seu qguarto e controlo de
acesso ao mesmo. Isto s6 sera possivel se
existir uma integracao entre os sistemas
de Gestdo Hoteleira, Gestdo Técnica e
Seguranca.

A integracao dos sistemas de uma unidade
que faga parte de um grupo, podera caso
o0 promotor o entenda ser centralizada na

sede do mesmo ou numa das unidades do
grupo. Permitindo deste modo uma analise
conjunta das varias unidades e efectuar
comparacdes de custos de exploragdo,
manutencdo e recursos humanos afectos
a cada uma delas. Optimizando portanto
0s recursos dedicados a esta actividade.«

> (Jrupo sngenheires associados

”

O Grupo “Engenheiros Associados
desenvolve a sua actividade na area de
projecto e consultadoria no dominio das
Instalactes Especiais em Edificacoes (area
Hoteleira, Habitagao e Escritorios), nos
sectores Industrial, Comercial e Hospitalar.
Dentro desta associagao destacam-se
duas empresas, a EACE, que efectua e
acompanha os projectos, e a EAME, que
actua no ambito do planeamento da
manutengao e auditorias em edificios.
Alguns dos projectos em que o Grupo
Engenheiros Associados participou, na
actividade turistica, merecem destaque os
projectos de: Grande Hotel de Santa
Eulalia, Hotel Savoy, Hotel Viva Marinha,
Hotel D.Pedro (Belas). Dois complexos
turisticos: Colombos Resort (Porto Santo)
e Cabo Girao (Madeira). Centro Tematico
na Madeira. Os Engenheiros Associados
tém equipas de projectos pluridisciplinares
que sdo constituidas por engenheiros com
formacio especifica nas diversas areas do
conhecimento, nomeadamente nos
projectos anteriormente referidos.



