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EMPREENDIMENTOS TURISTICOS

As instalacoes técnicas
como vantagem competitiva

Jodo M. A. Caxaria*

As instalacoes técnicas de um estabelecimento hoteleiro/empreendimento turistico
devido @ sua importdncia crescente em termos de custo, quer de primeiro investimento,
quer de exploragdo/manutencdo, podem constituir, desde que bem projectadas,
devidamente mantidas e convenientemente geridas, uma aprecidavel mais valia num
universo cada vez mais competitivo como é o da actividade/indistria hoteleira.

Neste particular o Grupo Engenhei-
ros Associados, pela vasta experiéncia
que detém no dominio do projecto e
consultadoria nas areas das Instalacées
Especiais, nomeadamente em estabele-
cimentos hoteleiros/empreendimentos
turisticos pode oferecer aos promotores
deste tipo de estabelecimentos um
contributo significativo na obtencao
das vantagens competitivas em relagao
a concorréncia.

Desde logo na fase de projecto
importa definir, de uma forma rigorosa,
clara e inequivoca, as solugdes técnicas
mais adequadas as diversas valéncias
gue integram um estabelecimento
hoteleiro/empreendimento turistico,
tendo em vista uma optimizacao da
relacao custo-beneficio, nao sé no
imediato, como durante o periodo
de vida til, expectavel, do referido
empreendimento.

A nossa experiéncia leva-nos a
defender a adopcao de solugdes téc-
nicas simultaneamente actualizadas e
inovadoras e de eficicia devidamente
comprovada, numa perspectiva de inte-
gragao de projectos que é fundamental

para a prossecucao dos objectivos atras
referidos.

Assim, a area de Seguranca In-
tegrada assume, a partida, uma vital
importancia estratégica pois permite
definir, desde logo, as "regras do jogo”
a adoptar para as restantes instalages
técnicas do empreendimento. Neste
dominio nunca é demais enfatizar que,
em nosso entender, hoje em dia nao
basta um projecto dar cumprimento aos
requisitos da legislacdo em vigor. Quem,
efectivamente, pretende ser competiti-
vo tem que ir mais além e adoptar um
conjunto de medidas de prevencao as
guais, mesmo que traduzindo-se em
investimentos iniciais mais vultuosos,
acabam por compensar a longo prazo,
minimizando a ocorréncia de sinistros
ou limitando a sua dimensao, reduzindo
0 respectivo impacto quer em termos
de danos materiais, quer da integridade
fisica de hospedes e colaboradores.
Desta forma ha um forte contributo
para a manutengao do capital mais
precioso de uma unidade hoteleira/
empreendimento turfstico, que é a sua
imagem de marca, de qualidade e de
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credibilidade do mercado.

Numa sociedade altamente me-
diatizada como a actual em que as
noticias, em especial as mas, depressa
correm mundo e qualquer incidente,
ainda que por vezes de reduzidas di-
mensoes, é logo explorado na vertente
sensacionalista, podendo acarretar o
cancelamento de contratos com ope-
radores turfsticos e agéncias de viagens
e o desvio de fluxos de hospedes para
outros destinos, ha que procurar redu-
zir a ocorréncia dos acontecimentos
que originam essas noticias. E sabido
que um dos aspectos que mais con-
dicionam as opg¢oes de escolha dos
destinos turfsticos sdo as condicoes de
seguranca no local e/ou no Pais, pelo
gue qualquer falha neste dominio pode
causar prejuizos, por vezes irreversiveis,
na imagem de um empreendimento ou
de um desting turistico.

Dai a necessidade de investir nesta
area, 0 que pode trazer vantagens adi-
cionais ndo sé em termos de reducao
de prémio de seguros, mas também na
obtengao de contratos com operadores
gue exigem requisitos mais elevados em
termos de seguranca.

Muitas vezes mesmo que 0O orca-
mento inicial seja limitado, impondo
algumas restricoes em termos das me-
didas/sisternas de seguranga a instalar,
recomendamos que sejam, desde logo,
previstas em projecto, e incorporadas
na construcao, as infraestruturas que
permitam, numa fase posterior, refor-
car os niveis de seguranca mediante a
instalacdo de sistemas adicionais aos
exigidos regulamentarmente. A existén-
cia de infraestruturas para tais sistemas
nomeadamente de deteccao e alarme
contra roubo e intruséo, vigilancia por
TV em circuito fechado (CCTV) e de
controlo de acessos, permitird ao pro-
motor minimizar o investimento inicial,
instalando numa primeira fase apenas
tubagem e caixas e posteriormente, 0s
equipamentos afectos aos sistemas em
questdo, se assim 0 entender.

Outra das areas que reputamos
como essencial na concepcao de um
edificio hoteleiro/empreendimento
turistico é a das Instalagdes de AVAC
(aguecimento, ventilacdo e ar condi-
cionado). Com efeito uma instalacao
mal concebida, mal executada e/ou
deficientemente mantida nao é capaz

de assegurar condicées adequadas
de conforto ambiente e de qualidade
do ar contribuindo, muitas vezes de
forma decisiva, para criar uma ima-
gem de falta de qualidade do referido
estabelecimento/empreendimento. Ha,
por isso, que adoptar uma solugac de
continuidade desde a fase de projecto,
passando pela seleccao de materiais e
equipamentos a utilizar, sua instala-
Gdo e, posteriormente, a escolha de
regimes de exploracao e manutencao
adequados, como forma de beneficiar
a imagem do estabelecimento hote-
leiro/ empreendimento turistico nas
suas vertentes de conforto térmico e
higrométrico, aliadas a componente de
seguranga/controlo de fumos, essencial
para assegurar a evacuacao de pes-
soas em caso de incéndio, mantendo
livres e desimpedidos os caminhos de
evacuagao.

Este concelto permite ac Promotor
uma diferenciacao em termos de ima-
gem de marca pois, cada vez mais, o
conforto ambiente e a qualidade do ar
sao factores essenciais nos modernos
empreendimentos e, muitas vezes, de-
terminantes nas opcoes dos hdspedes
e operadores turisticos.

A limitagdo de consumos ener-
géticos do estabelecimento assenta

“...um dos
aspeclos que mais
condicionam as
opcoes de escolha
dos deslinos
turisticos sao
as condicoes de
seguranca no local
e/ou no Pais, pelo
que qualquer falha
neste dominio
pode causar
prejuizos, por
vezes irreversiveis,
na imagem de um
empreendimento
ou de um destino
Luristico.”
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“Com efeito é
fundamental
assegurar um
rigoroso controlo
dos consumos
energéticos
(electricidade, gas) e
de agua e, por outro
lado, optimizar os
recursos humanos e
oS custos associados
a exploracao
das instalacoes
visto serem estas
variaveis que
cada vez mais,
condicionarao
a composicao
de custos de
exploracao/
manutencao.”

fundamentalmente numa accdo con-
certada no controlo dos ganhos solares
directos, podendo adicionalmente ser
adoptadas estratégias de economia de
energia que passam pela utilizagao, de
electrobombas de caudal varidvel, de
sistemas de maximizagao de ar exterior
(modulos de free-cooling) e de recupe-
racdo de calor e de gestao técnica.

No que respeita as medidas pas-
sivas deverdo, em nosso entender, ser
consideradas entre outras a utilizacao
de materiais com baixa intensidade
energética e elevado potencial de
reciclagem, o recurso a isolamentos
térmicos isentos de CFC e HCFC, a
redugao da poténcia térmica instalada
decorrente das protecgdes solares
previstas, com 0 consequente menor
consumo de combustiveis de origem
fossil e de emissao de poluentes para a
atmosfera, a inércia térmica explorando
a acumulacgao/transferéncia de calor
através da exposicao de massa térmica
das lajes e paredes e adequado di-
mensionamento de vaos envidragados
tendo em conta factores de iluminagao
natural, aquecimento solar passivo,
inércia térmica, isclamento sonoro e
visdo para o exterior.

Ha, portanto, que apostar cla-
ramente no recurso a solugdes eco-
nomizadoras de energia, mediante
utilizagao de sistemas de acumulagao
e/ou recuperagdo energética, como
forma de minimizar 0s custos de ex-
ploracdo o que, no actual panorama
econémico nacional e mundial, pode
constituir uma apreciavel, se nao deci-
siva, vantagem competitiva em relacao
a concorréndia.
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No que se refere as instalagdes
eléctricas defendemos que as solugoes
a adoptar tenham em conta aspectos
essenciais tais como a adequacaoc e
integracao no programa funcional e no
conceito arquitectonico e decorativo,
0 recurso a sistemas e equipamentos
que permitam assegurar uma poupan-
¢a energética, aspecto essencial na
exploracao hoteleira e uma concepgao
que tenha em vista assegurar a du-
rabilidade, que se pretende elevada,
das instalacbes e a ndo existéncia de
elevados custos de manutencao.

Devera potenciar-se, tanto quanto
possivel, a iluminacdo natural e a esco-
lha dos aparelhos de iluminagao tera
em atencdo a optimizacdo dos custos
de investimento e de exploracao, a
garantia dos niveis de conforto visual
adequados a cada local e tipo de utiliza-
¢do, e ainda razdes de ordem estética.
Nesta Optica devera privilegiar-se o
recurso a aparelhos de iluminacao de
alto rendimento e a fontes de luz com
elevada eficiéncia energética.

Estes aspectos constituem uma
mais valia competitiva ao assegurarem
uma reducao significativa dos custos de
exploragao e de manutencao.

No dominio das instalacdes de
telecomunicac¢des preconizamos a
existéncia de uma rede integrada de
voz e dados, rede de cablagem estru-
turada, com existéncia de aplicacdes
de voz e de voz/dados nos quartos e
em diversos locais das zonas sociais/
zonas comuns, nomeadamente salas
de conferéncia/salas multifuncionais,
em gue poderdo ser complementadas
com a existéncia de sistema “wireless”,
solucao que tendo vindo a ser cada vez
mais utilizada.

Complementarmente devera pre-
ver-se uma infraestrutura de captacado e
de distribuicéo de sinal de radio e de TV,
com origem numa central interligada
com a rede do operador local de cabo
e/ou com um sistema de captacdo via
satélite, dispondo de pontos terminais
nos quartos e em diversas zonas sociais
(bares, restaurantes, salas de confe-
réncias, etc.), e que deverd permitir
a implantagdo do sistema “pay-TV“ /
"pay-par-view".

Em ambos os casos trata-se de
solugdes cada vez mais divulgadas,
que contribuem para melhorar a ima-
gem de marca do respectivo estabe-
lecimento hoteleiro/empreendimento
turistico constituindo, por isso, uma
mais valia competitiva em relacao a
concorréncia.

Relativamente ao abastecimento
de dgua guente, a existéncia de de-
positos de acumulagao e o recurso,
pelo menos como complemento das
caldeiras, a sistemas de aguecimento
utilizando painéis solares passivos,
é uma solucao que devera tornar-se
economicamente atraente em funcao
da politica energética governamental
e das directivas comunitarias nesta
matéria, que apontam no sentido de
disponibilizar programas de finan-
ciamento para solugoes que utilizem
energias renovaveis.

Finalmente, a nossa experiéncia
leva-nos a recomendar que os estabele-
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cimentos hoteleiros/fempreendimentos
turisticos sejam dotados de um Sistema
de Gestao Técnica Centralizada néo sé
para dar cumprimento a legislacao em
vigor, mas também e muito principal-
mente, para permitir obter vantagens
competitivas num dominio que con-
sideramos estratégico e vital para a
sobrevivéncia, a curto/médio prazo, de
qualquer estabelecimento/empreendi-
mento turistico.

Com efeito é fundamental assegu-
rar um rigoroso controlo dos consumaos
energéticos (electricidade, gas) e de
agua e, por outro lado, optimizar os
recursos humanos e 0s custos asso-
ciados a exploracao das instalagoes

visto serem estas varidveis que cada
vez mais, condicionarao a composi¢ao
de custos de exploracdo/manutencao.
Torna-se, por isso, primordial uma
gestdo/monitorizacdo adequada em
tempo real, das vanaveis acima referi-
das, com minimizacao dos consumos
energéticos e sua desagregagao por
centros de custos, dai a necessidade
de existéncia de um sistema de Gestao
Técnica adequado. @

*Eng. Electrotécnico
Sécio Gerente e Director Técnico
da EACE
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Cofres Individuais
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